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TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION COMPLEMENTARIA

CcODIGO: DENOMINACION DEL PROGRAMA

66410056 DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
VERSION: SECTOR DEL PROGRAMA:

1 SERVICIOS

Vigencia del Fecha inicio Programa: 25/11/2016

Progreigg Fecha Fin Programa: El programa aln se encuentra vigente
DURACION

MAXIMA 40 horas

JUSTIFICACION:

Segun datos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, la actividad turistica en la actualidad
ocupa el tercer renglén en generacion de ingresos a nivel nacional Este impulso ha puesto la
mirada de gran parte de los municipios del territorio nacional hacia el desarrollo de la actividad.
Las potencialidades naturales y culturales con ventajas comparativas que se encuentran en la
mayor parte del territorio hacen que las localidades encuentren en estos aspectos elementos
importantes para pensar en el turismo como alternativa de desarrollo, generacion de empleo,
creacion de empresas y bienestar para los locales. La dinamica del turismo no es estética, por esta
razon, alcaldias, empresarios y comunidades desarrollan actividades en torno a las oportunidades
que se presentan pero en muchas ocasiones no cuentan con los suficientes elementos
conceptuales y de entendimiento de la actividad que de por si es compleja y que si no se desarrolla
de forma planeada, organizada y con niveles de capacitacidn y formacion requeridos puede llegar a
ser altamente impactante en el territorio.

Las mudltiples disciplinas ligadas al turismo requieren de personas que, identifiquen su vocacion,
entiendan los componentes de la actividad, comprendan su importancia, determinen qué papel
juegan desde lo publico o lo privado e identifiquen las posibilidades que se generan a partir de que
el municipio o el departamento hagan una apuesta seria hacia el turismo.

El programa de formacion complementaria, CONTEXTUALIZACION DEL TURISMO PARA EL
DESARROLLO LOCAL, brinda a las personas la capacidad de entender la actividad turistica
desde lo conceptual, conocer el marco turistico nacional e identificar las posibilidades que se
pueden dar en el territorio.

REQUISITOS DE
INGRESO:

Personas de las comunidades locales que desarrollen actividades relacionadas con la prestacién
de servicios turisticos o tengan alguna idea de negocio relacionada con la cadena productiva del
turismo

ESTRATEGIA
METODOLOGICA:

Centrada en la construccion de autonomia para garantizar la calidad de la formacion en el marco
de la formacién por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso de técnicas didacticas
activas que estimulan el pensamiento para la resolucidon de problemas simulados y reales;
soportadas en el utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, integradas, en
ambientes abiertos y pluritecnolégicos, que en todo caso recrean el contexto productivo y vinculan
al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo de las competencias.

Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocritica y la reflexiéon del aprendiz sobre
el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculacion activa de las
cuatro fuentes de informacién para la construccion de conocimiento:
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El instructor - Tutor

El entorno

Las TIC

El trabajo colaborativo.

COMPETENCIA

CODIGO: DENOMINACION

260201006 DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

ELEMENTO(S) DE LA COMPETENCIA

DENOMINACION

Estructurar programas de acuerdo a necesidades detectadas.

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DESCRIPCION

DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA MERCADO TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS

APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS BASICOS

EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y NORMAS DE
SEGURIDAD

SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL
ENTORNO

3. CONOCIMIENTOS

3.1. CONOCIMIENTOS DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, BENEFICIOS, IMPACTOS, MORFOLOGIA DEL TURISMO, INFRAESTRUCTURA,
ESTRUCTURA Y SUPERESTRUCTURA TURISTICA, CODIGO DE ETICA MUNDIAL DEL TURISMO.
FACILIDADES TURISTICA: CONCEPTO, ELEMENTOS Y CLASIFICACION.
ACTIVIDADES TURISTICAS: AVENTURA, BIENESTAR, CULTURAL NATURALEZA, NAUTICO, SOL Y PLAYA,
REUNIONES.
PROTOCOLOS: CONCEPTOS Y PROCEDIMIENTOS
PROVEEDORES: CONCEPTOS, CLASIFICACION.
RIESGOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD: CONCEPTO Y CLASIFICACION
GUIONES:; CONCEPTOS Y CARACTERISTICAS
ITINERARIOS: CONCEPTO Y ELABORACION
OFERTA Y DEMANDA TURISTICA: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
PLAN DE RECORRIDO: CONCEPTO, ELEMENTOS, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
MANEJO DE INFORMACION: TECNICAS, CLASIFICACION Y FUENTES
SEGURIDAD: CONCEPTO, CLASIFICACION Y REGLAMENTO INTERNO, RIESGOS Y POLIZA
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ACTIVIDADES TURISTICA: CLASIFICACION Y TENDENCIAS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION: LISTAS DE CHEQUEO, DIARIOS DE CAMPO, REGISTRO DE EXPERIENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS: CONCEPTO, PROTOCOLOS, TECNICAS, METODOS, MANUALES, PROCEDIMIENTOS
SOSTENIBILIDAD: DEFINICION, PRINCIPIOS, APLICACION DE BUENAS PRACTICAS.

REPORTES E INFORMES: CONCEPTO, IMPORTANCIA, CLASES TIPOS, FORMAS DE PRESENTACION
SOSTENIBILIDAD: CONCEPTO, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES.

3.2. CONOCIMIENTOS DE PROCESO

CARACTERIZAR ATRACTIVOS TURISTICOS DEL ENTORNO
IDENTIFICAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS Y FACILIDADES TURISTICAS
APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISENO DE ACTIVIDADES TURISTICAS
DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR DURANTE EL RRECORRIDO
REVISAR CONDICIONES DE CALIDAD Y ACCESIBILIDAD EN EL DESTINO TURISTICO.
ELABORAR ITINERARIOS TURISTICOS.
IDENTIFICAR TENDENCIAS DEL MERCADO TURISTICO
SELECCIONAR LOS PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
IDENTIFICAR PROCEDIMIENTOS Y RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
COMUNICAR A LOS USUARIOS EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES A REALIZA.
ADECUAR Y AMBIENTAR ESPACIOS FISICOS.
ATENDER AL USUARIO SEGUN NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y TIPO DE SERVICIO.
DILIGENCIAR FORMATOS CON LA INFORMACION RECOLECTADA TENIENDO EN CUENTA INSTRUMENTO
ESTABLECIDO
DILIGENCIAR FORMATOS DE REPORTE DE NOVEDADES O INCONSISTENCIAS.
IDENTIFICAR ACCIONES CORRECTIVAS CON CONDICIONES DE SOSTIBILIDAD

4. CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA ATRACTIVOS TURISTICOS DE ACUERDO A LA CLASIFICACION GENERAL

IDENTIFICA FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA ACTIVIDADES A DISENAR

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISENO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

DISENA ACTIVIDADES TURISTICAS CON CRITERIOS TECNICOS

RECONOCE PROCEDIMIENTOS TECNICOS PAR LA EJECUCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS

ELABORA LISTA DE RECURSOS MATERIALES Y LOGISTICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

APLICA CRITERIOS DE SELECCION PARA DEFINIR PROVEDORES DE SERVICIOS TURISTICOS

DEFINE ACTIVIDADES TURISTICAS DE ACUEDO CON TENDENCIAS DEL MERCADO

EJECUTA ACCIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SEGUN ACTIVIDADES PROGRAMADAS

APLICA NORMAS DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO

IDENTIFICA LOS ELEMENTOS BASICOS PARA RECOLECTAR INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LOS
CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROCESOS.

APLICA INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS DEFINIDOS PARA LA

VALORACION.
APLICA NORMAS DE SEGURIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS

5. PERFIL TECNICO DEL INSTRUCTOR

ReqlfiSi_tOS PROFESIONAL EN ADMINISTRACION TURISTICA Y/O HOTELERA
Académicos PROFESIONAL EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN TURISMO.
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TRABAJO EN EQUIPO
LIDERAZGO

Competencias 3
ORIENTACION AL LOGRO

minimas

LUDICA

COMUNICACION ASERTIVA

Experiencia laboral
ylo especializacion

DOS ANO DE EXPERIENCIA EN PROCESOS DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
TRES ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR PUBLICO O PRIVADO EN EMPRESAS
RELACIONADAS CON EL SECTOR TURISTICO.

CONTROL DEL DOCUMENTO

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA / RED FECHA
CENTRO DE LA
INNOVACION, LA
Rg:f’ggse"’r‘fc’)'e 'F','FE:\'EF%ALFONSO y ACTIVAR PROGRAMA |AGROINDUSTRIA Y LA 25/11/2016
AVIACION. REGIONAL
ANTIOQUIA
Responsable EQUIPO DE DISENO < 25/11/2016
dol disafio | MELIDA JIMENEZ VARGAS cURFCIE null. REGIONAL BOYACA
CENTRO DE LA
INNOVACION, LA
Responsable EE:\'EF%ALFONSO PAR APROBAR ANALISIS [AGROINDUSTRIAY LA  [22/11/2016
AVIACION. REGIONAL
ANTIOQUIA
Responsable DIANA MORA ASECS)'(I?SSEEEADYDE DIRECCION GENERAL. 25/11/2016
del disefio DIRECCION GENERAL
TURISMO
CENTRO DE COMERCIO Y
Respansable | MARIBEL LUCIA JIMENEZ INSTRUCTOR-AUTOR [SERVICIOS. REGIONAL  [*>/11/2016
el disefio
CAUCA
ASESORA
Responsable METODOLOGICA RED 25/11/2016

del disefio LUZ MARINA ARDILA

DE HOTELERIA Y
TURISMO

null. REGIONAL CAUCA
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CENTRO DE LA INNOVACION,

i6 LA AGROINDUSTRIAY LA 25/11/2016
Aprobacion HENRY ALFONSO PASTRANA PRIETO AVIACION. REGIONAL
ANTIOQUIA
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